                                                                                 ПРОЕКТ

АДМИНИСТРАЦИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЮРЬЕВ-ПОЛЬСКИЙ РАЙОН
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
  от                                                                                                          №  
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений жилищного фонда (приватизация жилищного фонда) на территории муниципального образования город Юрьев-Польский»

        В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением администрации Владимирской области от 21.07.2021 № 550-р «Об утверждении перечня массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг во Владимирской области и внесении изменений в распоряжение области от 13.04.2021 № 296-р», постановлением администрации муниципального образования Юрьев-Польский район от 26.08.2021 № 1063 «Порядок разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных или муниципальных услуг» п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений жилищного фонда (приватизация жилищного фонда) на территории муниципального образования город Юрьев-Польский» согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Постановление администрации муниципального образования город Юрьев-Польский Юрьев-Польского района от 18.05.2012 № 95 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по передаче жилых помещений муниципального жилищного фонда муниципального образования город Юрьев-Польский в собственность граждан» признать утратившим силу.
3.  Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации муниципального образования Юрьев-Польский район по развитию и жизнеобеспечению города Юрьев-Польский, начальника управления экономики и планирования.
4. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию, вступает в силу после официального опубликования и подлежит размещению на официальном сайте муниципального образования Юрьев-Польский район и муниципального образования город Юрьев-Польский.
Глава администрации                                                                          А.А.Трофимов

	
	Приложение

к постановлению администрации    муниципального образования          Юрьев-Польский район

от                            №  


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПЕРЕДАЧА В СОБСТВЕННОСТЬ ГРАЖДАН ЗАНИМАЕМЫХ ИМИ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ ЖИЛОГО ФОНДА (ПРИВАТИЗАЦИЯ ЖИЛИЩНОГО ФОНДА) НА ТЕРРИТОРИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ГОРОД ЮРЬЕВ-ПОЛЬСКИЙ»

1.Общие положения.

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по передаче в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений жилищного фонда (приватизация жилищного фонда) на территории муниципального образования город Юрьев-Польский (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

Административный регламент также определяет особенности предоставления муниципальной услуги в электронном виде и через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.
1.2. Муниципальная услуга предоставляется гражданам Российской Федерации, занимающим жилые помещения муниципального жилищного фонда муниципального образования город Юрьев-Польский на условиях социального найма (далее – заявители).

От имени заявителей при предоставлении муниципальной услуги могут выступать:

а) законные представители;

б) органы опеки и попечительства, руководители учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в случае, установленном статьей 2 Закон, а Российской Федерации от 04.07.1991 № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации».
Несовершеннолетние граждане в возрасте от 14 до 18 лет подают заявление на предоставление муниципальной услуги с письменного согласия своих законных представителей либо самостоятельно в случаях объявления несовершеннолетнего полностью дееспособным.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляет муниципальное казенное учреждение «Центр муниципальных услуг муниципального образования город Юрьев-Польский Юрьев-Польского района», далее по тексту-Учреждение.
К справочной информации относится:

а) место нахождения и графики работы администрации муниципального образования Юрьев-Польский район, Учреждения и многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг;

б) справочные телефоны работников, предоставляющих муниципальную услугу, в том числе номера телефонов для получения информации;

в) адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи администрации в сети «Интернет».

Справочная информация не приводится в тексте настоящего административного регламента и подлежит обязательному размещению в сети «Интернет» на официальном сайте муниципального образования город Юрьев-Польский, в государственной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг Владимирской области» (далее – региональный оператор), в государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал).  Учреждение обеспечивает в установленном порядке размещение и актуализацию справочной информации на Едином портале, на официальном сайте в сети «Интернет».
1.3.2. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

- непосредственно в Учреждении при обращении заявителей;

- с использованием средств телефонной связи, электронной почты
при обращении заявителей;

- посредством размещения на официальном Интернет-сайте муниципального образования город Юрьев-Польский и Юрьев-Польский район, а также публикации в средствах массовой информации.
1.3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги заявителю предоставляется при личном или письменном обращении, 
по телефону, по электронной почте.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения сотрудник МКУ «ЦМУ города Юрьев-Польский» подробно и в вежливой (корректной) форме консультирует обратившихся заявителей по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию
о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, должности сотрудника, принявшего телефонный звонок.
Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- содержание и ход предоставления муниципальной услуги;

-перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектность (достаточность) представленных документов;

- источник получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- время приема и выдачи документов;

- срок принятия решения о предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых учреждением, его должностными лицами
и сотрудниками в ходе предоставления муниципальной услуги;


- иным вопросам, возникающим у заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

1.3.4. Письменные обращения о порядке предоставления муниципальной услуги рассматриваются с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения. Ответ на письменное обращение дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии
и инициалов, номера телефона исполнителя. Ответ подписывается главой администрации муниципального образования Юрьев-Польский район. При консультировании по электронной почте ответ на обращение направляется на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

1.3.5. На информационных стендах в здании администрации  муниципального образования Юрьев-Польский район размещается адрес официального Интернет-сайта муниципального образования  Юрьев-Польский район,  муниципального образования город Юрьев-Польский, адрес электронной почты, справочные телефоны, информация о режиме работы, о порядке предоставления муниципальной услуги, о порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации, ее должностных лиц, сотрудников,  перечень документов, предоставление которых необходимо для получения муниципальной услуги, образец  формы заявления для обращения за получением муниципальной услуги.

1.3.6. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведения о ходе ее предоставления, о порядке подачи и рассмотрения жалоб 
на решения и действия (бездействие) учреждения, ее должностных лиц, работников могут быть получены заявителем на официальном сайте муниципального образования город Юрьев-Польский в сети «Интернет», с использованием Единого портала.

1.3.7. Информация о предоставлении муниципальной услуги на Едином портале.

На Едином портале размещается следующая информация:

1) исчерпывающий перечень документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

2) круг заявителей;

3) срок предоставления муниципальной услуги;

4) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;

5) размер платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги;

6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;

7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

8) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые
при предоставлении муниципальной услуги.

Информация на Едином портале о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на основании сведений, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или предоставление им персональных данных.

1.4. Информация о предоставлении муниципальной услуги является открытой и общедоступной, предоставляется бесплатно.

Основными требованиями к информированию о предоставлении муниципальной услуги являются:

- общедоступность информации;

- достоверность и полнота информации;

- четкое изложение информации.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

 2.1.  Наименование муниципальной услуги: "Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений жилищного фонда (приватизация жилищного фонда)".

2.2. Органом, предоставляющим муниципальную услугу является администрация муниципального образования Юрьев-Польский район.  Ответственным за исполнение муниципальной услуги является муниципальное казенное учреждение «Центр муниципальных услуг администрации муниципального образования город Юрьев-Польский Юрьев-Польского района». 

  2.3.   Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- заключение договора передачи жилого помещения в собственность граждан;

-предоставление документа, подтверждающего переход права собственности (выписка из Единого государственного реестра недвижимости управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Владимирской области;

- решение об отказе в приватизации жилого помещения.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не может превышать двух месяцев со дня подачи документов в соответствии со статьей 8 Закона Российской Федерации от 04.07.1991 № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации».
В случае представления гражданином заявления через многофункциональный центр, срок заключения договора передачи жилого помещения в собственность граждан или об отказе в приватизации жилого помещения исчисляется со дня передачи многофункциональным центром такого заявления в администрацию муниципального образования Юрьев-Польского района.

Заявление, принятое лично от заявителя регистрируется специалистом администрации муниципального образования Юрьев-Польского района.

 (многофункционального центра) в течение 15 минут при условии одновременного предоставления (предъявления) необходимых документов. 

Заявление, направленное посредством Единого портала, регистрируется специалистом Учреждения в государственной информационной системе, обеспечивающей возможность предоставления муниципальной услуги в электронной форме (далее - государственная информационная система). Специалист Учреждения не позднее следующего календарного дня со дня получения заявления формирует и направляет заявителю электронное уведомление о регистрации его заявления.
2.5. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не имеется. 

2.6. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования) подлежит обязательному размещению в сети «Интернет» на официальном сайте муниципального образования Юрьев-Польский район, муниципальное образование город Юрьев-Польский и на Едином портале.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, не приводится в тексте настоящего административного регламента.

Муниципальное образование город Юрьев-Польский обеспечивает размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, на своем официальном сайте, а также на Едином портале.
2.7. Для предоставления муниципальной услуги устанавливается следующий исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для ее оказания.
2.7.1. Документы, которые должны быть предоставлены заявителем в обязательном порядке:

а) заявление на передачу в собственность жилого помещения, занимаемого на основании договора социального найма, подписанное всеми имеющими право и желание участвовать в приватизации жилого помещения совершеннолетними гражданами, законными представителями недееспособных, а также несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, несовершеннолетними гражданами в возрасте от 14 до 18 лет с согласия их законных представителей (по форме, определенной в приложении № 1 к Регламенту);

б) документы, удостоверяющие личность всех граждан, имеющих право и дающих согласие на приватизацию жилого помещения. В случае подачи заявления представителем гражданина предоставляется документ, подтверждающий личность и полномочия представителя (предоставляется копия с предъявлением подлинника);

в) свидетельство о регистрации по месту жительства несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста (предоставляется копия с предъявлением подлинника);

г) согласие на приватизацию жилого помещения граждан, имеющих право, но не желающих участвовать в приватизации этого жилого помещения, удостоверенного нотариально, либо в ином порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации;
д) справка, подтверждающая регистрацию по прежнему месту жительства с 04.07.1991 до дня регистрации по месту жительства в приватизируемом жилом помещении всех граждан, имеющих право и желающих участвовать в приватизации жилого помещения (для несовершеннолетних – с рождения). Справка представляется в случае, если граждане, желающие участвовать в приватизации жилого помещения, были зарегистрированы по прежнему месту жительства за пределами города Юрьев-Польского;
е) справка из государственного учреждения технической инвентаризации, подтверждающая неучастие граждан в приватизации жилых помещений по прежнему месту жительства. Справка представляется в случае, если граждане, желающие участвовать в приватизации жилого помещения, были зарегистрированы по прежнему месту жительства за пределами города Юрьев-Польского;
ж) в случае отказа от включения несовершеннолетних членов семьи в число участников общей собственности на приватизируемое жилое помещение – разрешение на это органов опеки и попечительства. 

Разрешение органов опеки и попечительства предоставляется также в случае исключения из состава участников приватизации жилого помещения несовершеннолетних, проживающих по другому месту жительства, но не утративших право пользования данным жилым помещением.
з) согласие на обработку персональных данных всех граждан, дающих согласие на приватизацию жилого помещения, в том числе граждан, не желающих участвовать в приватизации. (по форме, определенной в приложении № 3 к Регламенту). В случае передачи полномочий доверенному лицу согласие дает доверенное лицо. Согласие на обработку персональных данных несовершеннолетних лиц дают их законные представители (по форме, определенной в приложении № 2 к Регламенту).

2.7.2. Установление личности заявителя может осуществляться посредством идентификации и аутентификации с использованием информационных технологий, предусмотренных частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
2.7.3. Документы, которые не могут быть затребованы у заявителя для оказания муниципальной услуги, при этом заявитель вправе их предоставить по собственному желанию: 
а) документ, подтверждающий право пользования жилым помещением (договор социального найма жилого помещения или свидетельство о бронировании жилого помещения) (предоставляется копия с предъявлением подлинника);

б) справка, подтверждающая регистрацию по прежнему месту жительства с 04.07.1991 до дня регистрации по месту жительства в приватизируемом жилом помещении всех граждан, имеющих право и желающих участвовать в приватизации жилого помещения (для несовершеннолетних – с рождения), если прежнее место жительство находится на территории города Юрьев-Польского;
в) справка из государственного учреждения технической инвентаризации или органов местного самоуправления, подтверждающая неучастие граждан в приватизации жилых помещений на территории города Юрьев-Польского;

г) справка об отсутствии задолженности за предоставляемые коммунальные и жилищные услуги, в т.ч. за наем приватизируемого жилого помещения, на начало месяца подачи заявления либо копии полностью оплаченных счетов за истекший месяц (с предъявлением подлинников).
2.7.4. Заявление на передачу в собственность жилого помещения, занимаемого на основании договора социального найма, подписывается заявителем в присутствии сотрудника, осуществляющего личный прием, с целью удостоверения его подписи, либо его подпись должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке. 

Заявитель также вправе обратиться за муниципальной услугой в электронной форме. В этом случае подлинные документы представляются только при получении результата муниципальной услуги.

Заявление и документы удостоверяются простой электронной подписью заявителя; доверенность, подтверждающая правомочие на обращение за получением муниципальной услуги, удостоверяется усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.
2.7.5. Запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, органов местного самоуправления и (или) подведомственных органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе.

2.7.6. К документам, представляемым заявителем в целях предоставления муниципальной услуги, предъявляются следующие требования:

а) документы должны соответствовать требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, в установленных случаях    нотариально удостоверены, скреплены печатями, иметь надлежащие     подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;
б) тексты документов должны быть написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения, фамилии, имени и отчества физических лиц, адреса их мест жительства должны быть написаны полностью;

в) документы не должны иметь подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, не должны быть исполнены карандашом, а также иметь серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
а) отсутствие регистрации заявителя по месту жительства в приватизируемом жилом помещении;
б) несоответствие личности лица, обратившегося с заявлением о приватизации, лицу, указанному в заявлении в качестве заявителя;

в) отсутствие у лица, обратившегося в качестве представителя заявителя, полномочий действовать от имени заявителя;

г) непредставление документов, которые должны представляться в обязательном порядке (подпункты 2.7.1, 2.7.6 пункта 2.7 раздела 2 Регламента);

д) несоответствие представленного документа требованиям, предусмотренным подпунктом 2.7.6 пункта 2.7 раздела 2 Регламента.

2.8.1. Отказ в приеме документов является основанием для прекращения рассмотрения вопроса о приватизации жилого помещения, но не препятствует повторной подаче документов при устранении оснований, по которым отказано в приеме документов.

2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

а) недействительность представленных документов или недостоверность сведений, указанных в приложенных к заявлению документах;

б) отсутствие приватизируемого жилого помещения в собственности муниципального образования город Юрьев-Польский;

в) использование заявителем, желающим участвовать в приватизации жилого помещения, однократного права бесплатной приватизации жилья, за исключением случая, когда совершеннолетние граждане участвовали в приватизации в период своего несовершеннолетия;

г) отсутствие согласия на приватизацию от лица (лиц), имеющего (имеющих) право на приватизацию заявленного жилого помещения;

д) наличие сведений о вступившем в законную силу решении суда или иного уполномоченного органа о наложении запрета совершать приватизацию жилого помещения;

е) жилое помещение признано в установленном порядке непригодным для проживания или расположено в жилом доме, признанным аварийным.

         ж) жилое помещение находится в перечне жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда город Юрьев-Польский;

         з) к нанимателю жилого помещения предъявлен иск о расторжении либо об изменении договора социального найма жилого помещения или право пользования жилым помещением оспаривается в судебном порядке;

2.9.1. Отказ в приватизации жилого помещения по одному из оснований, предусмотренных пунктом 2.9 раздела 2 Регламента, не препятствует повторной подаче документов при устранении выявленного несоответствия.

2.10. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

а) Места для оформления заявлений оборудуются стендами с образцами заполнения документов, стульями, столами и обеспечиваются канцелярскими принадлежностями.
б) Места ожидания в очереди на подачу заявлений оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании. 
в) Места предоставления муниципальной услуги оборудуются приспособлениями для доступа инвалидов. Возможно предоставление услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.
Сотрудники Учреждения, во время предоставления муниципальной услуги обязаны корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства, быть вежливыми и тактичными.
            2.12. Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

 2.13. Максимальный срок ожидания заявителя в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата не может превышать 15 минут.
2.14. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в день поступления запроса.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

 Вход в здание должен быть оборудован удобной лестницей с поручнями.

 Внутри помещения здания в доступных, хорошо освещенных местах на специальных стендах должно быть размещено: текстовая информация об оказываемой муниципальной услуге, графики приема граждан, перечни документов, образцы заявлений.

Под место ожидания граждан отводится часть служебного помещения.

Кабинет, в котором осуществляется прием заявителей, должен быть оборудован вывесками с указанием номера кабинета, наименованием учреждения, осуществляющего муниципальную функцию, графиком приема.

Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.
 Места для информирования заявителей, заполнения необходимых документов, ожидания в очереди на подачу или получение документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов, перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и канцелярскими принадлежностями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Обеспечение доступности для инвалидов помещений, в которых предоставляется услуга, осуществляется при обращении инвалида по телефону, указанному на официальном сайте муниципального образования Юрьев-Польский район и муниципального образования город Юрьев-Польский. По прибытии инвалида к зданию администрации, специалист администрации обеспечивает инвалиду сопровождение к месту предоставления услуги с учетом ограничений его жизнедеятельности.

Инвалидам обеспечиваются:

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи;

- содействие при входе и выходе из помещений;

- предоставление иной необходимой помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

Территория, прилегающая к местонахождению администрации муниципального образования Юрьев-Польский район оборудуется местами для парковки автотранспортных средств, включая автотранспортные средства инвалидов.

 2.16. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- время, затраченное на получение конечного результата муниципальной услуги (оперативность);

- число поступивших жалоб о ненадлежащем качестве предоставления муниципальной услуги;

- количество выявленных нарушений при предоставлении муниципальной услуги;

- количество обращений заявителей в суд за защитой нарушенных прав при предоставлении муниципальной услуги;

- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

- возможность получения муниципальной услуги в электронной форме 
с использованием Единого портала;

- возможность подачи заявления и необходимых документов через многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг.


2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

2.17.1. Заявление и необходимые документы, подаваемые в связи 
с предоставлением муниципальной услуги в электронной форме, представляются через Единый портал. Посредством Единого портала заявителю обеспечивается возможность:

- получения информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

- формирования заявления;

- направление заявления и необходимых документов в электронной форме;

- получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

- получение электронного сообщения о результате предоставления муниципальной услуги;

- осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;

- досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействий) учреждения, его должностных лиц, ответственных 
за предоставление муниципальной услуги;

- получение результата предоставления муниципальной услуги. 

2.17.2. При предоставлении муниципальной услуги заявление, а также документы, предоставляемые в электронном виде, подписываются простой электронной подписью.

2.17.3. Основанием для начала оказания административных процедур 
при подаче заявления через Единый портал является заполнение заявителем интерактивной формы.
2.17.4. При приеме заявления, поданного через Единый портал, сотрудник Учреждения, ответственный за прием и регистрацию заявления 
в государственной информационной системе:
- проверяет корректность заполнения полей интерактивной формы заявления;
- передает заявление в администрацию муниципального образования Юрьев-Польский район в сроки, предусмотренные пунктом 2.4 настоящего административного регламента;
2.17.5. Заявителю сообщается о регистрации или об отказе в регистрации заявления и иных документов через Единый портал в сроки, установленные пунктом 2.4 настоящего административного регламента.
2.17.6. Иные особенности представления муниципальной услуги 
в электронном виде, устанавливаются соответствующими разделами настоящего административного регламента. 
2.17.7. Предоставление муниципальной услуги в многофункциональном центре осуществляется при наличии соглашения о взаимодействии между многофункциональным центром и администрацией муниципального образования Юрьев-Польский район (далее- соглашение). 

Срок передачи заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, многофункциональным центром в администрацию муниципального образования Юрьев-Польский район не должен превышать двух рабочих дней.  

При подаче документов, необходимых для оказания муниципальной услуги через многофункциональный центр, непосредственное оказание услуги осуществляется МКУ «ЦМУ города Юрьев-Польский». 

2.17.8 Описание административных действий, выполняемых многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг при предоставлении муниципальной услуги:

а) информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре, о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги, консультирование о порядке предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре;

б) прием заявлений о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

в) выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги, в том числе выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в многофункциональный центр Учреждением.

2.17.9 В случае, если в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах допущены ошибки и (или) опечатки, заявитель вправе обратиться в администрацию муниципального образования Юрьев-Польский район посредством почтовой связи, Единого портала, через многофункциональный центр или непосредственно при личном обращении с указанием сути допущенных ошибок и (или) опечаток и приложением копии документа, их содержащего.
 2.17.10 Регистрация обращения о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок (далее - обращение), поступившего в администрацию муниципального образования Юрьев-Польский район осуществляется в течение 1 рабочего дня и передается на исполнение в Учреждение.

 2.17.11.  В течение 3 рабочих дней с даты регистрации обращения специалист Учреждения подготавливает и направляет заявителю новые документы, в которые внесены соответствующие исправления. 
2.17.12. Документ, выдаваемый в результате предоставления муниципальной услуги, в который внесены исправления, вручается заявителю лично или направляется заказным письмом с уведомлением о вручении.
 2.17.13.   В случае подачи обращения в форме электронного документа посредством Единого портала заявитель уведомляется о приеме и регистрации обращения и об устранении допущенных опечаток и (или) ошибок посредством Единого портала. 
2.17.14. В случае подачи письма о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок через многофункциональный центр   уведомление направляется через многофункциональный центр для выдачи заявителю.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- взаимодействие с государственными органами, органами местного самоуправления, организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги;
- правовая экспертиза документов;

- предоставление сведений о ходе оказания муниципальной услуги;

- подготовка договора передачи жилого помещения в собственность граждан либо отказа в приватизации жилого помещения;

- получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги;

- прекращение процедуры предоставления муниципальной услуги.
3.1. Административная процедура «Прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. Правовая экспертиза документов».
3.1.1. Основанием для начала административной процедуры по приему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является обращение заявителя или его представителя в администрацию муниципального образования Юрьев-Польский район или ГБУ «МФЦ Владимирской области» посредством личного приема либо в электронной форме с заявлением                       (приложение № 1 к административному регламенту). 
3.1.2. Личный прием заявителей в целях получения ими муниципальной услуги осуществляет сотрудник Учреждения или ГБУ МФЦ в рабочее время согласно графику работы в порядке очереди.

3.1.3. В ходе личного приема сотрудник Учреждения или ГБУ «МФЦ Владимирской области»:

а) устанавливает личность каждого обратившегося гражданина путем проверки документа, удостоверяющего его личность;

б) информирует заявителя о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

в) проверяет правильность заполнения заявления, в том числе полноту внесенных данных, наличие документов, которые в соответствии с подпунктами 2.7.1, 2.7.6 пункта 2.7 раздела 2 Регламента должны прилагаться к заявлению в обязательном порядке, соответствие представленных документов требованиям подпункта 2.7.6 пункта 2.7 раздела 2 Регламента;

г) удостоверяет подпись граждан на заявлении на передачу в собственность жилого помещения;

д) осуществляет проверку представленных документов на соответствие оригиналам и заверяет их копии с указанием своей фамилии, инициалов и должности; 
е) при наличии одного из оснований, предусмотренных пунктом 2.8 раздела 2 Регламента, отказывает в приеме документов;

ж) при выявлении оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги (пункт 2.9 раздела 2 Регламента) уведомляет заявителя о наличии препятствий для приватизации жилого помещения, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает заявителю устранить их;

з) принимает заявление с комплектом документов и передает на регистрацию в администрацию муниципального образования Юрьев-Польский район.

и) администрация муниципального образования Юрьев-Польский район обеспечивает регистрацию заявления, поступившего из Учреждения в 3-дневный срок.
3.1.4. Результатом административной процедуры по приему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является регистрация заявления, либо мотивированный отказ в приеме документов в произвольной форме в письменном виде.

3.1.5. Все поступившие документы комплектуются в приватизационное дело, которое хранится до ликвидации организации согласно статье 648 Перечня типовых управленческих архивных документов, образующихся в процессе деятельности государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, с указанием сроков их хранения, утвержденного Приказом Федерального архивного агентства от 20.12.2019 № 236.
3.2. Административная процедура «Информационное взаимодействие с государственными органами, органами местного самоуправления, организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги».
3.2.1. В процессе предоставления муниципальной услуги Учреждение взаимодействует путем направления запросов на бумажном носителе, а также с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ) со следующими органами и учреждениями:
- Государственным бюджетным учреждением Владимирской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Владимирской области»;
- Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии;

- Государственным унитарным предприятием Владимирской области «Бюро технической инвентаризации»;

- миграционным пунктом Отделения Министерства внутренних дел России по Юрьев-Польскому району;
- иными органами и учреждениями, имеющими сведения, необходимые для предоставления муниципальной услуги.
3.2.2. Основанием для начала административной процедуры по межведомственному информационному взаимодействию с государственными органами, органами местного самоуправления, организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги (далее - межведомственное взаимодействие), является прием заявления на передачу в собственность жилого помещения, занимаемого на основании договора социального найма, с приложением документов, которые в соответствии с подпунктом 2.7.1 пункта 2.7 раздела 2 Регламента предоставляются гражданами в обязательном порядке. 
В этом случае в зависимости от представленных документов сотрудник Учреждения, в течение 5 дней со дня принятия документов осуществляет подготовку и направление следующих запросов:

а) в миграционный пункт Отделения Министерства внутренних дел России по Юрьев-Польскому району: о регистрации по месту жительства граждан, занимающих приватизируемое жилое помещение;

б) в Государственное унитарное предприятие «Бюро технической инвентаризации» об участии (либо неучастии) в приватизации жилья за период с 04.07.1991 по 31.12.1998;

в) в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии о переходе прав собственности на объект недвижимого имущества или об имеющихся (имевшихся) объектах недвижимости у физического лица на праве собственности. 
При необходимости сотрудник Учреждения направляет также запросы в иные государственные органы, органы местного самоуправления, суды, организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, располагающие такой информацией (документами).

3.2.3. При предоставлении заявителем полного пакета документов, предусмотренных подпунктами 2.7.1, 2.7.3. пункта 2.7 раздела 2 Регламента, административная процедура по межведомственному взаимодействию не проводится. В этом случае сотрудник Учреждения приступает к правовой экспертизе документов.

3.2.4. Процедура межведомственного взаимодействия осуществляется сотрудником Учреждения в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Владимирской области, муниципальными правовыми актами администрации муниципального образования Юрьев-Польский район.

3.2.5. В течение 3 дней, следующих за днем получения запрашиваемой информации (документов), сотрудник Учреждения проверяет полноту полученной информации (документов).

В случае получения запрошенной информации (документов) не в полном объеме или содержащей противоречивые сведения, сотрудник Учреждения уточняет запрос и направляет его повторно. При отсутствии указанных недостатков вся запрошенная информация (документы), полученная в рамках межведомственного взаимодействия, приобщается к материалам приватизационного дела.

3.2.6. Приватизационное дело, включающее в себя принятые от заявителя документы и информацию (документы), поступившую в рамках межведомственного взаимодействия, а также копии документов, составляющих приватизационное дело, подвергаются сотрудником Учреждения правовой экспертизе.

3.2.7. Результатом административной процедуры по межведомственному взаимодействию является получение запрошенной информации (документов), необходимой для предоставления муниципальной услуги.

3.3. Административная процедура «Предоставление сведений о ходе оказания муниципальной услуги».
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры по предоставлению сведений о ходе оказания муниципальной услуги является обращение заявителя в Учреждение лично, по телефону, в письменной или электронной форме.
В ответ на обращение заявителя в рамках предоставления сведений заявителю сотрудник Учреждения сообщает о ходе предоставления муниципальной услуги и сроках предоставления, способе уведомления заявителя, о результате предоставления муниципальной услуги (при его наличии).

3.3.2. Результатом административной процедуры является предоставление заявителю сведений о ходе оказания муниципальной услуги.
3.4. Подготовка договора передачи жилого помещения в собственность.

3.4.1.Результатом административной процедуры являются договоры передачи жилого помещения в собственность граждан. (по форме определенной в приложении № 4 к Регламенту

3.5. Административная процедура «Получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги».
3.5.1. Основанием для начала административной процедуры по получению заявителем результата предоставления муниципальной услуги является окончание административной процедуры по подготовке договора передачи жилого помещения в собственность граждан, которая осуществляется сотрудником Учреждения.
3.5.2. Договоры передачи жилого помещения в собственность граждан сотрудник Учреждения передает для подписания директору Учреждения.
Затем заранее согласованным способом извещает заявителей о необходимости явки в Учреждение и в целях своевременного подписания договора передачи жилого помещения в собственность граждан.

Рассмотрев заявление и пакет документов сотрудник Учреждения, подготавливает за подписью главы администрации муниципального образования Юрьев-Польский район согласие на заключение договора о передаче в собственность жилого помещения по договору социального найма, подготавливает договор на передачу квартиры в собственность.
3.5.3. Для получения договора передачи жилого помещения в собственность граждан извещенные об этом заявители обращаются в Учреждение или ГБУ МФЦ в рабочее время согласно графику работы в порядке очереди. При этом сотрудник Учреждения, осуществляющий личный прием граждан, выполняет следующие действия:

а) устанавливает личность каждого обратившегося гражданина путем проверки документа, удостоверяющего его личность. При обращении представителя заявителя устанавливает личность представителя и наличие у него полномочий заявителя путем проверки документа, удостоверяющего его личность, и документа, подтверждающего его полномочия представителя. 

б) предлагает гражданам ознакомиться с проектом договора передачи жилого помещения в собственность граждан;

в) разъясняет условия договора передачи жилого помещения в собственность граждан при возникновении у граждан вопросов;

г) предлагает подписать договор передачи жилого помещения в собственность граждан;

д) вносит в журнал регистрации договоров передачи жилых помещений в собственность граждан дату заключения договора, порядковый номер договора, фамилии, имена, отчества лиц, участвующих в приватизации;

е) передает один экземпляр подписанного договора передачи жилого помещения в собственность граждан собственникам жилого помещения;

ж) после подписания договора обеими сторонами в целях государственной регистрации перехода права собственности на жилое помещение специалист Учреждения в электронном виде подает заявление и пакет документов в управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Владимирской области.

В случае представления заявления и документов через ГБУ МФЦ в течение 2 рабочих дней после подписания договора передачи жилого помещения в собственность граждан сотрудник Учреждения передает зарегистрированный договор передачи жилого помещения в собственность граждан сотруднику ГБУ МФЦ для передачи заявителю. 

3.5.4. Результатом административной процедуры по получению заявителем результата предоставления муниципальной услуги является получение заявителем экземпляра договора передачи жилого помещения в собственность граждан по форме, определенной в приложении № 4 к Регламенту и выписки из Единого государственного реестра недвижимости.

3.6. Административная процедура «Прекращение процедуры предоставления муниципальной услуги»:
3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя с заявлением о прекращении процедуры приватизации жилого помещения. Такое заявление может быть подано на любой стадии прохождения административных процедур до получения согласия со стороны администрации муниципального образования Юрьев-Польский район и подписания договора на передачу квартиры в собственность.
Заявление о прекращении процедуры приватизации жилого помещения оформляется в произвольной форме и подписывается всеми гражданами, ранее изъявившими желание участвовать в приватизации, но изменившими свои намерения, при личном приеме в Учреждении или ГБУ МФЦ.

3.6.2. Сотрудник Учреждения или ГБУ МФЦ, осуществляющий прием заявления, выдает заявителю о прекращении процедуры приватизации уведомление о прекращении процедуры приватизации.

3.6.3. Сотрудник Учреждения или ГБУ МФЦ отказывает в приеме заявления о прекращении процедуры приватизации жилого помещения при выявлении одного из следующих оснований:

а) несоответствие личности лица, обратившегося с заявлением о прекращении процедуры приватизации жилого помещения, лицу, указанному в заявлении в качестве заявителя;

б) отсутствие у лица, обратившегося в качестве законного представителя заявителя, полномочий действовать от имени заявителя;

в) отсутствие согласия на прекращение процедуры приватизации от лиц, ранее изъявивших желание участвовать в приватизации данного жилого помещения;

3.6.4. Результатом административной процедуры по прекращению процедуры предоставления муниципальной услуги является уведомление о прекращении процедуры, либо мотивированный отказ в приеме заявления о прекращении процедуры приватизации жилого помещения.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента.
4.1. Текущий контроль за исполнением административного регламента при предоставлении муниципальной услуги осуществляется заместителем главы администрации МО Юрьев-Польский район по развитию и жизнеобеспечению города Юрьев-Польский, начальника управления экономики и планирования.

4.2.Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержание жалобы на действие (бездействие) должностных лиц и ответственных исполнителей.

4.3.Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляется на основании полугодовых и годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги по отдельным вопросам) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

4.4.  Результаты проверок оформляются в виде справки, в которой указываются выявленные нарушения или недостатки (либо их отсутствие), а также предложения по их устранению.

4.5. Лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдением настоящего административного регламента.

4.6. По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством.

4.7. Лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, в ходе предоставления муниципальной услуги обеспечивается безопасность персональных данных при их обработке в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 153-ФЗ «О персональных данных».
4.8. Заинтересованные лица, в том числе граждане, их объединения, организации, могут принимать участие в электронных опросах, форумах 
и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления государственной услуги, соблюдения положений настоящего административного регламента, сроков и последовательности действий (административных процедур), предусмотренных настоящим административным регламентом.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную  услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра.

 5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем обращения в администрацию, в многофункциональный центр, либо в судебном порядке.

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель может обжаловать действия (бездействие) и решения:

- специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги - главе администрации муниципального образования Юрьев-Польский район;

- специалистов многофункционального центра – руководителю многофункционального центра;

- многофункционального центра – учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом администрации Владимирской области.

       5.3.  Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области для предоставления муниципальной услуги;
д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, нормативными правовыми актами администрации муниципального образования Юрьев-Польский район;

е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, нормативными правовыми актами администрации муниципального образования Юрьев-Польский район;

ж) отказ   в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

и) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными актами Владимирской области, нормативными правовыми актами администрации муниципального образования Юрьев-Польский район;

к) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных настоящим административным регламентом.

5.4. Жалоба на решения и действия, должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги может подаваться в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»,  единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, официального сайта муниципального образования Юрьев-Польский район, официального сайта муниципального образования город Юрьев-Польский, Единого портала (при наличии технической возможности),  а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба на решения и действия (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра может подаваться в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в многофункциональный центр либо в соответствующий орган, являющийся учредителем многофункционального центра. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо специалиста, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации, его должностного лица либо специалиста;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации, его должностного лица либо специалиста. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

   5.5. В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.6. Прием жалоб в письменной форме на бумажном носителе осуществляется в администрации, в многофункциональном центре.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные 
в пункте 5.5 настоящего административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных простой электронной подписью, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, 
не требуется.
В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.7. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены администрацией.

5.8. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы администрация муниципального образования Юрьев-Польский район принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, нормативными правовыми актами администрации муниципального образования Юрьев-Польский район, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы администрация муниципального образования Юрьев-Польский район принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 1 пункта 5.9 настоящего административного регламента заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.11. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в подпункте 1 пункта 5.9 настоящего административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых учреждением в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги. 
5.12. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.13. В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в контролирующие органы.

5.15. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование администрации, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) ее должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается главой администрации.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью главы администрации, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.16. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется администрацией посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте муниципального образования Юрьев-Польский район и муниципального образовании город Юрьев-Польский в сети «Интернет» и на Едином портале (при наличии технической возможности). 
5.17. Решение администрации по результатам рассмотрения жалобы заявитель вправе обжаловать в судебном порядке.

	
	Приложение № 1
к административному регламенту




                                                                   Главе  администрации

                                                                                  МО Юрьев  Польский  район

                                                 от _______________________
                                                                            ______________________

                                                                   проживающей  по адресу:
                                                                    ________________________________

                                                     _____________________________

                                          Контактный  телефон

                                                                        ______________________

                                              заявление.

   Прошу  заключить со мной договор на передачу квартиры в собственность, расположенной по адресу: г. Юрьев-Польский

____________________________  дом №_______кв.______   

На приватизацию жилого помещения в ____________________ собственность согласны.

                                                                                    (вид собственности с указанием размера долей)
_____________________________________________________________________________     __________________________

                                             (Ф.и.о.)                                                                                                  (подпись)

_____________________________________________________________________________      _________________________

                                             (Ф.и.о.)                                                                                                  (подпись)

_____________________________________________________________________________      _________________________

                                              (Ф.и.о.)                                                                                                  (подпись)

К заявлению прилагаются в обязательном порядке:

- документы, удостоверяющие личность всех граждан, имеющих право и дающих согласие на приватизацию жилого помещения. В случае подачи заявления представителем гражданина предоставляется документ, подтверждающий личность и полномочия представителя (предоставляется копия с предъявлением подлинника);

- свидетельство о регистрации по месту жительства несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста (предоставляется копия с предъявлением подлинника);

- согласие на приватизацию жилого помещения граждан, имеющих право, но не желающих участвовать в приватизации этого жилого помещения;

- справка, подтверждающая регистрацию по прежнему месту жительства (за пределами города Юрьев-Польского) с 04.07.1991 до дня регистрации по месту жительства в приватизируемом жилом помещении всех граждан, имеющих право и желающих участвовать в приватизации жилого помещения (для несовершеннолетних – с рождения);

- справка из БТИ или органов местного самоуправления, подтверждающая неучастие граждан в приватизации жилых помещений по прежнему месту жительства (за пределами города Юрьев-Польского);

- в случае отказа от включения несовершеннолетних членов семьи в число участников общей собственности на приватизируемое жилое помещение – разрешение на это органов опеки и попечительства.

Разрешение органов опеки и попечительства предоставляется также в случае исключения из состава участников приватизации жилого помещения несовершеннолетних, проживающих по другому месту жительства, но не утративших право пользования данным жилым помещением.

- согласие на обработку персональных данных всех граждан, дающих согласие на приватизацию жилого помещения, в том числе граждан, не желающих участвовать в приватизации. 

Предоставляются по желанию заявителя:

- документ, подтверждающий право пользования жилым помещением (договор социального найма жилого помещения или свидетельство о бронировании жилого помещения);

- справка, подтверждающая регистрацию по прежнему месту жительства с 04.07.1991 до дня регистрации по месту жительства в приватизируемом жилом помещении всех граждан, имеющих право и желающих участвовать в приватизации жилого помещения (для несовершеннолетних – с рождения), если прежнее место жительство находится на территории Юрьев-Польского района;

- справка из БТИ или органов местного самоуправления, подтверждающая неучастие граждан в приватизации жилых помещений на территории Юрьев-Польского района;

- справки об отсутствии задолженности за предоставляемые коммунальные и жилищные услуги, в т.ч. за наем приватизируемого жилого помещения, на начало месяца подачи заявления либо копии полностью оплаченных счетов за истекший месяц (с предъявлением подлинников).

Подпись сотрудника, ответственного за оформление: 

_______________________________________________________________________________.

(Должность, ф.и.о. должностного лица, подпись)

Подписи граждан, подписавших заявление, удостоверяю:

________________________________________________________________________________

 (Должность, ф.и.о. должностного лица, подпись)
«____»  ______________  _________ г.
	
	Приложение № 2
к административному регламенту


СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных

Я _________________________________________________________________
                                                                                        (фамилия, имя, отчество)

_________________________________________________________________
                                                   (основной документ: номер, дата выдачи, выдавший орган)

_________________________________________________________________, 

действующий (ая) от своего имени и от имени несовершеннолетних детей :
_________________________________________________________________
                         (ФИО, число, месяц, год рождения, серия номер свидетельства о рождении)

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
даю согласие на обработку своих персональных данных администрацией муниципального образования  Юрьев-Польский район с целью приватизации жилищного фонда.

Я согласен(а) с тем, что обработка персональных данных будет осуществляться с помощью средств вычислительной техники, что предусматривает хранение персональных данных на электронных носителях.

Я согласен(а) с осуществлением с моими персональными данными следующих действий: хранение, уточнение, обезличивание, блокирование, уничтожение, использование и передача в порядке, предусмотренном Федеральным законом «О персональных данных».

Данное согласие на обработку персональных данных действует до момента достижения цели их обработки.

Я оставляю за собой право требовать уточнения своих персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, недостоверными, незаконно полученными или не являются необходимыми для целей обработки.
_______________________

(подпись)

_______________________

(дата)

                                                                                                                 Приложение № 3
к административному регламенту
СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных

Я_________________________________________________________________
                                         (фамилия, имя, отчество)

_________________________________________________________________
         (основной документ: номер, дата выдачи, выдавший орган)

___________________________________________________________________________________________________________________________________
даю согласие на обработку своих персональных данных администрацией муниципального образования Юрьев-Польский район с целью ____________________________________________________________________________________________________________________________________
Я согласен(а) с тем, что обработка персональных данных будет осуществляться с помощью средств вычислительной техники, что предусматривает хранение персональных данных на электронных носителях.

Я согласен(а) с осуществлением с моими персональными данными следующих действий: хранение, уточнение, обезличивание, блокирование, уничтожение, использование и передача в порядке, предусмотренном Федеральным законом «О персональных данных».

Данное согласие на обработку персональных данных действует до момента достижения цели их обработки.

Я оставляю за собой право требовать уточнения своих персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, недостоверными, незаконно полученными или не являются необходимыми для целей обработки.
_______________________

(подпись)

_______________________

(дата)

                                                              Приложение № 4

к административному регламенту

ДОГОВОР

                                 на передачу квартиры в собственность

                   Российская Федерация   Владимирская область город Юрьев-Польский

ДАТА
    На основании Закона РСФСР “ О приватизации жилищного фонда в РСФСР “ с учетом Закона РФ “ О внесении изменений и дополнений в Закон РСФСР “ О приватизации жилищного фонда в РСФСР, Муниципальное казенное учреждение «Центр Муниципальных услуг администрации муниципального образования город Юрьев - Польский Юрьев - Польского района» (юридический адрес: г. Юрьев - Польский, ул. Шибанкова, д.ЗЗ), действующего от имени собственника жилого помещения муниципального образования город Юрьев-Польский Владимирской области, в лице директора Ф.И.О, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Учреждение» и Ф.И.О. дата рождения паспорт серия №  выдан года кем выдан, проживающий по адресу: в дальнейшем « Гражданин(ка)».

1.«Учреждение» передало, а «Гражданин(ка)» приняла в собственность квартиру, расположенную в_____________________доме,  состоящую из__________ комнат.

Общая, площадь помещения – _____ кв. м., по адресу: в котором проживает _______ человек.

2.Инвентаризационная стоимость помещения:

___________________________________________________________________________.

3.Помещение приватизирует ________ человек:

_______________________________________________________________________________.

4.В соответствии со статьей 7 Закона РСФСР от 4 июля 1991 года " О приватизации жилищного фонда в РФ" и внесенными Федеральным Законом изменениями от 15 мая 2001 года № 54-ФЗ “Граждане” приобретают право собственности (владения, пользования, распоряжения) на квартиру с момента регистрации договора в Юрьев- Польском отделе Управления Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии по Владимирской области.

5. «Гражданин(ка)» обязуется предоставить настоящий договор на государственную регистрацию в Юрьев-Польский отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Владимирской области в течение 10 (десяти) дней с момента подписания сторонами.

6.В случае смерти “Гражданина(ки)” все права и обязанности по настоящему договору переходят к её наследникам на общих основаниях.

7. «Гражданин(ка)» обязуется использовать квартиру исключительно для целей проживания без права пользования в качестве служебного помещения или для нужд промышленного характера, в соответствии с требованиями ст .ст . 21-26 Закона РФ “ О внесении изменений и дополнений в Закон РСФСР “ с учетом Закона РСФСР “ О приватизации жилищного фонда в РСФСР “

осуществлять за свой счет эксплуатацию и ремонт квартиры с соблюдением единых норм и правил на условиях, определенных для домов государственного и общественного жилищного фонда, а также участвовать соразмерно с занимаемой площадью в расходах, связанных с техническим обслуживанием и ремонтом, в том числе капитальным, всего дома.

8.Собственникам квартиры наряду с принадлежащим им помещением, занимаемым под квартиру, принадлежит доля в праве собственности на общие помещения дома, несущие конструкции, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование за пределами или внутри квартиры, обслуживающее более одной квартиры.

9.Расходы, связанные с оформлением договора и его регистрацией, производятся за счет           «Гражданина(ки)».

10.Настоящий договор составлен в четырех экземплярах, из которых один выдается «Гражданину(ке)», второй - МКУ «ЦМУ города Юрьев - Польский», третий- в Юрьев- Польский отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии по Владимирской области, четвертый - в ООО «Управляющая компания №1».

Подписи:
