Информация  об  обращениях и запросах граждан, поступивших в администрации.
 МО  Юрьев-Польскийрайонза1 квартал2014 года.
	 
	2014
	2013

	1.Письменныеобращения

	1.Поступило всего:
	66
	85

	в томчисле:коллективных
	11
	28

	повторных
	0
	8

	2.Количество обращений, взятых на контроль
	3
	8

	3.Рассмотренообращений
	62
	76

	4.Проверено комиссионноилис выездомна
место
	9
	15

	5.Результатырассмотрения:
	 
	 

	удовлетворено
	19
	10

	разьяснено
	43
	75

	отказано
	-
	-

	6.Количествовопросов, содержащихсяв
письменныхобращенияхграждан
	85
	89

	7.Тематикавопросов, содержащихсяв
письменныхобращениях граждан :
	 
	 

	-социальная защита
	14
	5

	-улучшениежилищныхусловий
	5
	5

	-вопросыжизнеобеспечения
	62
	75

	8.Количество обращений, поступившихпо
информационным системамобщегопользован.
	26
	18

	в т.ч черезИнтернет-приёмную
	15
	2

	9.Количество поступивших запросов (в соответ-
ствии с 8-ФЗ от 09.02.2009г)
	-
	-

	в т.ч. по информационнымсистемам
общегопользования
	-
	-

	2. Устные обращения

	1.Принятограждан на приёме по личным
вопросам,всего:
	48
	147

	в т.ч. принято главой администрации МО
	13
	27

	принято заместителями главы администрации
	18
	18

	2.Количество устных обращений, взятых
наконтроль
	7
	14

	3.Рассмотренообращений
	48
	147

	4.Проверенокомиссионноилисвыездомнаместо
	5
	23

	 
5.Результатырассмотрения:
	 
	 

	- удовлетворено
	8
	19

	- разъяснено
	40
	137

	- отказано
	-
	-

	6.Количествовопросов,содержащихсяв
устныхобращенияхграждан
	53
	164

	7.Тематикавопросов,содержащихсяв
устныхобращениях граждан:
	 
	 

	- социальнаязащита
	13
	16

	-улучшениежилищныхусловий
	8
	14

	- вопросыжизнеобеспечения
	32
	134

	 
	 
	 
	 


